
퀵 & 택배 화물 접수 방식 변경안내

안녕하십니까? 바롬항공입니다.

먼저 당사를 이용해주심에 진심으로 감사드리며, 귀사의 일익 번창하심을 기원합니다.

현재 퀵 & 택배를 통해 접수해주시는 특송 화물 중 수신처 및 발신처 정보가 

누락된 채로 접수되는 화물이 늘고 있습니다. 지금까지는 당사 담당직원들이 건건이 전화로

수발신 정보를 확인 후 화물을 발송해오고 있었으나, 이러한 화물이 늘어남에 따라 정보 확인에

많은 시간이 소요되고, 이로 인해 다른 업무에도 지장을 초래하게 되었습니다.

따라서 당사에서는 이와 같은 문제를 해결하고자 5/10(월)부터 아래와 같이 

퀵 & 택배 화물 접수 방식을 변경하게되었습니다. 자세한 내용은 아래를 참고하여 주시기 바랍니다.

1. 원칙적으로 당사 홈페이지를 웹서비스를 통한 접수

2. 당사 홈페이지 사용이 어려우실 경우 화물에 영문으로 된 수발신 정보(회사명 및 담당자 성함, 주소, 연락처)를 포장 겉면에 부착 후 접수

3. 수발신 정보가 없는 화물은 당일 발송 업무 종료 후 수발신 정보 확인 후 발송(발송 정보가 확인 된 화물에 한하여, 접수 당일이 아닌 익일 발송됨)

변경된 접수 방식으로 인해 다소 불편함이 있으실 것으로 생각되오나, 정확한 수발신 정보 입력을 통해 

오발송 사고를 방지하고, 보다 효율적인 업무 처리를 위한 조치이오니 고객사 여러분의 업무 협조 부탁드리겠습니다.

감사합니다.


